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विज्ञापन और विक्री सिंर्धन: एक समीक्षात्मक अध्ययन  

डॉo भैया लाल 

असिस्टेंट प्रोफेिर – वासिज्य,   

राजकीय महासवद्यालय सिहानी, हरदोई (उoप्रo) 

सारांश : 

 यह अध्ययन सवज्ञािन और सिक्री िंवर्धन की अवर्ारिा, उद्दशे्यों, प्रकारों, प्रसक्रयाओ ंतथा वतधमान िाजार में उनकी 

भसूमका का सवशे्लषि प्रस्तुत करता ह।ै आर्सुनक प्रसतस्िर्ाधत्मक िररवेश में केवल उत्िाद का सनमाधि ियाधप्त नहीं ह,ै िसकक 

उिभोक्ताओ ंतक प्रभावी िंपे्रषि और आकषधि उत्िन्न करना भी आवश्यक हो गया ह।ै सवज्ञािन उिभोक्ताओ ंमें जागरूकता, 

ब्ांड िहचान और सवश्वाि स्थासित करता ह,ै जिसक सिक्री िंवर्धन तात्कासलक क्रय को प्रोत्िासहत करता ह।ै सडसजटल माध्यमों 

के सवस्तार और ई-वासिज्य के सवकाि न ेसवििन रिनीसतयों को असर्क गसतशील िना सदया ह।ै अध्ययन में इन दोनों िार्नों 

के िंयकु्त प्रभाव तथा उनिे िंिंसर्त चनुौसतयों का भी सववेचन सकया गया ह।ै 

मुख्य शब्द : विज्ञापन, विक्री संिर्धन, विपणन रणनीवि, ब्ांड पहचान, वडविटल विपणन, उपभोक्ता व्यिहार, प्रविस्पर्ाधत्मक 

िािार 

 

पररचय 

 व्यािार और सवििन की दसुनया में सवज्ञािन तथा सिक्री िंवर्धन अत्यंत महत्वििूध घटक हैं। आज के तीव्र प्रसतस्िर्ाधत्मक 

िाजार में केवल उत्िाद या िेवा का सनमाधि करना ियाधप्त नहीं ह,ै िसकक उिे उसचत िमय िर और उसचत उिभोक्ता तक प्रभावी 

ढंग िे िह ुँचाना भी आवश्यक ह।ै यह कायध सवज्ञािन और सिक्री िंवर्धन के माध्यम िे िफलतािवूधक सकया जाता ह।ै सवज्ञािन 
और सिक्री िंवर्धन के अभाव में कोई भी उत्िाद अिने लसित उिभोक्ता वगध तक प्रभावशाली रूि िे नहीं िह ुँच िकता। ये दोनों 

िार्न कंिसनयों को उिभोक्ताओ ंके िाथ िशक्त िंचार स्थासित करने में िहायता प्रदान करते हैं तथा सिक्री में वसृि का प्रमखु 

माध्यम िनते हैं। इनके माध्यम िे उिभोक्ताओ ंमें उत्िाद के प्रसत जागरूकता उत्िन्न होती ह,ै रुसच िढ़ती ह ैऔर क्रय करने की 

प्रेरिा समलती ह।ै 

 सवज्ञािन का अथध ह ैसकिी उत्िाद, िेवा या सवचार को सािधजवनक रूप से प्रचाररत करना, तासक उिे िंभासवत 

ग्राहक तक िह ुँचाया जा िके। यह एक प्रायोसजत िचूना ह ैसजिे भुगतान करके प्रिाररत सकया जाता ह।ै 

पररभाषा: विज्ञापन िह व्यिवस्िि रूप से िैयार की गई सचूना ह,ै िो वकसी उत्पाद/सेिा/विचार को लविि उपभोक्ता समहू 

िक पह ुँचान ेििा उनकी क्रय िमिा को प्रभाविि करने के उद्दशे्य से भगुिान-आर्ाररि माध्यमों के द्वारा प्रसाररि की िािी ह।ै 

विज्ञापन के उदे्दश्य 

 सवज्ञािन का प्रमखु उद्दशे्य केवल उत्िाद का प्रचार करना नहीं होता, िसकक उिभोक्ता के मन में सवश्वाि, आकषधि 

और आवश्यकता की भावना उत्िन्न करना भी होता ह।ै यह उत्िाद और उिभोक्ता के िीच एक िशक्त िंवाद स्थासित करता ह ै

तथा िाजार में उत्िाद की सस्थसत को मजितू िनाता ह।ै सवज्ञािन के मखु्य उद्दशे्य सनम्नसलसखत हैं—उत्पाद के िारे में   
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 जागरूकता फैलाना : नए अथवा मौजदूा उत्िाद के िंिंर् में उिभोक्ताओ ंको जानकारी प्रदान करना सवज्ञािन का 

प्रथम उद्दशे्य ह।ै इिके माध्यम िे लोगों को उत्िाद की उिलब्र्ता, उियोसगता और महत्व के िारे में अवगत कराया 

जाता ह,ै सजििे वे उिे िहचान िकें । 

 ब्ांड पहचान स्थावपत करना: सवज्ञािन उिभोक्ता के मन में ब्ांड की एक सवसशष्ट छसव सनसमधत करता ह।ै सनरंतर और 

प्रभावशाली प्रचार के माध्यम िे ब्ांड को सवश्विनीय, आकषधक तथा यादगार िनाया जाता ह,ै सजििे उिभोक्ता उिी 

ब्ांड को प्राथसमकता दनेे लगते हैं। 

 विपणन सिंंर्ी सचूना प्रदान करना: सवज्ञािन के माध्यम िे उत्िाद की सवशेषताएुँ, गिुवत्ता, मकूय, छूट, योजनाएुँ 

तथा अन्य लाभों की जानकारी दी जाती ह।ै यह उिभोक्ता को िही सनिधय लेने में िहायता करता ह ैऔर उत्िाद के 

प्रसत स्िष्ट िमझ सवकसित करता ह।ै 

 क्रय के वलए पे्रररत करना: सवज्ञािन का एक महत्वििूध उद्दशे्य उिभोक्ता को उत्िाद खरीदने के सलए प्रेररत करना ह।ै 

आकषधक िंदशे, भावनात्मक अिील तथा तकध ििूध प्रस्तसुत के माध्यम िे उिभोक्ता की रुसच को क्रय सक्रया में िररवसतधत 

सकया जाता ह।ै 

 प्रवतस्पर्ाध को सदुृढ़ करना: सवज्ञािन िाजार में स्वस्थ प्रसतस्िर्ाध को िढ़ावा दतेा ह।ै सवसभन्न ब्ांड अिने-अिन े

उत्िादों की श्रेष्ठता प्रदसशधत करते हैं, सजििे गिुवत्ता में िरु्ार होता ह ैऔर उिभोक्ताओ ंको असर्क सवककि प्राप्त होते 

हैं। 

 इि प्रकार, सवज्ञािन न केवल सिक्री िढ़ाने का िार्न ह,ै िसकक यह िाजार में स्थायी िहचान और उिभोक्ता सवश्वाि 

स्थासित करने का प्रभावी माध्यम भी ह।ै 

सावहत्य समीक्षा  

 किरू (2005)के अनिुार सवज्ञािन सवििन िंचार का एक महत्वििूध िार्न ह,ै जो उिभोक्ता जागरूकता िढ़ान ेतथा ब्ांड 

सनष्ठा सवकसित करने में िहायक होता ह।ै उन्होंन ेस्िष्ट सकया ह ैसक प्रभावी सवज्ञािन दीघधकासलक प्रसतस्िर्ाधत्मक लाभ प्रदान करता 

ह।ै रस्तोगी (2008) ने सवज्ञािन के उद्दशे्यों और माध्यमों का सवशे्लषि करते ह ए कहा ह ैसक िंदशे की स्िष्टता तथा उसचत मीसडया 

चयन सवज्ञािन की िफलता के प्रमखु तत्व हैं। उनके अनिुार योजनािि िंपे्रषि उिभोक्ता व्यवहार को िकारात्मक रूि िे प्रभासवत 

करता ह।ै शमाध (2004) ने सिक्री िंवर्धन को तात्कासलक सवक्रय वसृि का प्रभावी उिकरि िताया ह।ै उन्होंने उकलेख सकया ह ैसक 

छूट, प्रोत्िाहन योजनाएुँ और उिहार अकिकासलक सिक्री को िढ़ाते हैं, िरंतु इनका अत्यसर्क प्रयोग ब्ांड छसव को प्रभासवत कर 

िकता ह।ै िक्िेना (2006) न ेसवज्ञािन और सवक्रय िंवर्धन को सवििन समश्रि का असनवायध अगं माना ह।ै उनके अनिुार, उिभोक्ता 

िंतुसष्ट और िाजार सवस्तार के सलए प्रचार िार्नों का िमसन्वत प्रयोग आवश्यक ह।ै अग्रवाल (2003) ने सवज्ञािन प्रिंर्न की 

प्रसक्रया—लक्ष्य सनर्ाधरि, िजट सनमाधि, माध्यम चयन तथा प्रभाव मकूयांकन—को वजै्ञासनक दृसष्टकोि िे िमझाया ह।ै उन्होंन े

सवज्ञािन को एक योजनािि एवं सवशे्लषिात्मक सक्रया के रूि में प्रस्तुत सकया ह।ै समश्रा (2009) ने आर्सुनक सवििन में िदलते 

उिभोक्ता व्यवहार और तकनीकी सवकाि के प्रभाव को रेखांसकत सकया ह।ै उनके अनिुार िचूना प्रौद्योसगकी ने सवज्ञािन को असर्क 

लसित और िररिामोन्मखु िनाया ह।ै सििाठी (2002) न ेप्रचार िार्नों के िमसन्वत उियोग िर िल दतेे ह ए कहा ह ैसक सवज्ञािन 

और सिक्री िंवर्धन का िंयकु्त प्रभाव िाजार में स्थायी प्रसतष्ठा स्थासित करन ेमें िहायक होता ह।ै  

 उिरोक्त िासहत्य िे स्िष्ट होता ह ैसक सवज्ञािन और सिक्री िंवर्धन न केवल सवििन के महत्वििूध उिकरि हैं, िसकक इनका 

िंतुसलत और योजनािि उियोग दीघधकासलक व्यविासयक िफलता के सलए आवश्यक ह।ै 
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उदे्दश्य : 

 इि अध्ययन का मखु्य उद्दशे्य सवज्ञािन और सिक्री िंवर्धन की िंककिना को स्िष्ट करना तथा उनके महत्व का सवशे्लषि 

करना ह।ै इिके अतंगधत सवज्ञािन के सवसभन्न प्रकारों, उद्दशे्यों और प्रसक्रया का अध्ययन करना, वतधमान िाजार की सस्थसत में इनकी 

भसूमका को िमझना तथा सडसजटल यगु में िदलती सवििन रिनीसतयों का मकूयांकन करना शासमल ह।ै िाथ ही, सवज्ञािन और सिक्री 

िंवर्धन के िंयकु्त प्रभाव तथा उनिे िंिंसर्त प्रमखु चनुौसतयों का सवशे्लषि करना भी इि अध्ययन का उद्दशे्य ह,ै तासक सवििन की 

प्रभावशीलता को िेहतर ढगं िे िमझा जा िके। 

विज्ञापन के प्रकार 

 सवसभन्न माध्यमों के आर्ार िर सवज्ञािन को कई प्रकारों में सवभासजत सकया जाता ह।ै प्रत्येक माध्यम की अिनी 

सवशेषताएुँ और प्रभावशीलता होती ह,ै जो लसित उिभोक्ता वगध तथा िाजार की आवश्यकताओ ंके अनिुार चनुी जाती हैं। 

प्रमखु प्रकार सनम्नसलसखत हैं— 

1. वप्रंट विज्ञापन : सपं्रट सवज्ञािन उन माध्यमों के द्वारा सकया जाता ह ैजो मसुित रूि में उिलब्र् होते हैं, जैिे अखिार, 

िसिकाएुँ, िसुस्तकाएुँ, ब्ोशर, िम्िलेट तथा होसडिंग आसद। यह सवज्ञािन स्थायी रूि िे िढ़ा जा िकता ह ैऔर 

आवश्यकता िड़ने िर िार-िार दखेा जा िकता ह।ै इिके माध्यम िे उत्िाद िे िंिंसर्त सवस्ततृ और स्िष्ट जानकारी 

दी जा िकती ह।ै यह ग्रामीि और शहरी दोनों िेिों में प्रभावी रूि िे िह ुँच िनाने में ििम होता ह।ै 

2. इलेक्ट्रॉवनक विज्ञापन: इलेक्रॉसनक माध्यमों के द्वारा प्रिाररत सवज्ञािन इि श्रेिी में आते हैं, जैिे टेलीसवजन, रेसडयो, 

चलसचि, वतृ्तसचि तथा इटंरनेट आसद। यह दृश्य और श्रव्य दोनों रूिों में प्रस्ततु सकया जाता ह,ै सजििे इिका प्रभाव 

असर्क गहरा और आकषधक होता ह।ै यह अकि िमय में व्यािक जनिमहू तक िह ुँचने की िमता रखता ह ैतथा यवुा 

वगध और िररवारों िर सवशेष प्रभाव डालता ह।ै 

3. आउटडोर विज्ञापन: आउटडोर सवज्ञािन खलेु स्थानों िर प्रदसशधत सकए जाते हैं, जैिे होसडिंग, िनैर, िोस्टर, दीवार-

लेखन, सडसजटल िोडध और िड़क िंकेत आसद। िडे़ आकार और आकषधक प्रस्तुसत के कारि ये दरू िे ही सदखाई दतेे 

हैं और राह चलते लोगों का तरंुत ध्यान आकसषधत करते हैं। कम शब्दों में प्रभावशाली िंदशे दनेा इिकी प्रमखु सवशेषता 

ह।ै 

4. वडवजटल एि ंसामावजक माध्यम विज्ञापन: सडसजटल और िामासजक माध्यम सवज्ञािन इटंरनेट आर्ाररत मचंों के 

माध्यम िे सकया जाता ह,ै जैिे फेििकु, यट्ूयिू और गगूल सवज्ञािन आसद। इक्कीिवीं िदी के दिूरे दशक में इिका 

तीव्र सवकाि ह आ ह।ै यह लसित उिभोक्ता वगध के अनिुार सवज्ञािन प्रदसशधत करने की िसुवर्ा प्रदान करता ह।ै कम 

लागत में व्यािक िह ुँच िंभव िनाता ह ैतथा िररिामों का त्वररत सवशे्लषि कर िरु्ार करना भी आिान होता ह।ै 

विज्ञापन में मीवडया का चयन 

 सवज्ञािन के सलए उियकु्त माध्यम का चयन अत्यंत महत्वििूध होता ह।ै यह चयन उत्िाद के लसित उिभोक्ता वगध, 

उिलब्र् िजट तथा िंदशे की प्रकृसत िर आर्ाररत होता ह।ै यसद उत्िाद का लक्ष्य ग्रामीि िेि ह,ै तो सपं्रट माध्यम असर्क 

प्रभावी सिि हो िकते हैं, क्योंसक वहाुँ अखिार और िसिकाएुँ व्यािक रूि िे िढ़ी जाती हैं। वहीं शहरी तथा यवुा वगध तक शीघ्र 

िह ुँच िनाने के सलए इलेक्रॉसनक और सडसजटल माध्यम असर्क उियोगी होते हैं। अतः िफल सवज्ञािन के सलए माध्यम का 

चयन िोच-िमझकर सकया जाना चासहए, तासक िंदशे िही िमय िर िही वगध तक िह ुँच िके। 
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 विज्ञापन की प्रवक्रया : सवज्ञािन की योजना एक िवु्यवसस्थत प्रसक्रया के अतंगधत तैयार की जाती ह।ै इिमें सवसभन्न 

चरिों का िमावेश होता ह,ै जो सवज्ञािन को प्रभावी और िफल िनाते हैं। 

 लक्ष्य वनर्ाधरण : िििे िहले सवज्ञािन का उद्दशे्य सनर्ाधररत सकया जाता ह।ै इिमें लसित उिभोक्ता वगध, लक्ष्य िाजार 

तथा अिेसित िररिामों को स्िष्ट सकया जाता ह।ै 

 सदेंश की तैयारी : इिके िाद ऐिा िंदशे तैयार सकया जाता ह ैजो आकषधक, िरल और प्रभावशाली हो। िंदशे 

उिभोक्ता की आवश्यकताओ ंऔर भावनाओ ंको ध्यान में रखकर िनाया जाता ह।ै 

 माध्यम का चयन: िंदशे के अनरुूि उियकु्त माध्यम का चयन सकया जाता ह,ै जैिे रेसडयो, टेलीसवजन, अखिार या 

इटंरनेट आसद। माध्यम का चनुाव उत्िाद और उिभोक्ता के आर्ार िर सकया जाता ह।ै 

 िजट वनर्ाधरण: सवज्ञािन के सलए कुल व्यय, प्रचार की अवसर् तथा अन्य आवश्यक खचों का सनर्ाधरि सकया जाता 

ह,ै तासक योजना िंतुसलत और व्यावहाररक रह।े 

 प्रसारण अथिा प्रकाशन: सनर्ाधररत योजना के अनिुार सवज्ञािन को िंिंसर्त माध्यमों में प्रिाररत या प्रकासशत सकया 

जाता ह।ै 

 प्रभाि का मूलयांकन: अतं में सवज्ञािन के िररिामों का मकूयांकन सकया जाता ह।ै सिक्री में वसृि, उिभोक्ता प्रसतसक्रया 

तथा िाजार में उत्िाद की सस्थसत के आर्ार िर इिकी िफलता का आकलन सकया जाता ह।ै 

विज्ञापन के फायदे 

 सवज्ञािन के अनेक लाभ होते हैं, जो व्यविाय की उन्नसत में िहायक सिि होते हैं। यह ब्ांड की िहचान को िदुृढ़ 

करता ह ैऔर उिभोक्ताओ ंके मन में स्थायी स्थान िनाता ह।ै इिके माध्यम िे सिक्री में वसृि होती ह ैतथा प्रसतस्िर्ाध में िढ़त 

प्राप्त होती ह।ै नया उत्िाद िाजार में स्थासित करने में भी सवज्ञािन महत्वििूध भसूमका सनभाता ह।ै इिके असतररक्त, सनरंतर प्रचार 

के कारि उत्िाद उिभोक्ता की स्मसृत में िना रहता ह,ै सजििे भसवष्य में क्रय की िंभावना िढ़ जाती ह।ै 

विज्ञापन और विक्री सिंर्धन के सदंभध में ितधमान िाजार की वस्थवत 

 वतधमान िमय में भारत का िाजार तीव्र िररवतधन के दौर िे गजुर रहा ह।ै िचूना प्रौद्योसगकी और इटंरनटे के उियोग में 

सनरंतर वसृि हो रही ह।ै मोिाइल फोन और स्माटधफोन का प्रिार तेजी िे िढ़ रहा ह,ै सजििे उिभोक्ताओ ंकी क्रय आदतों में भी 

महत्वििूध िदलाव सदखाई द ेरहा ह।ै िाथ ही, ई-वासिज्य का सवस्तार आरंसभक अवस्था में होते ह ए भी प्रभावशाली रूि िे 

उभर रहा ह।ै सडसजटल सवज्ञािन एक नया सकंत ुतीव्र गसत िे सवकसित होने वाला माध्यम िनता जा रहा ह।ै कंिसनयाुँ अि 

िारंिररक सवज्ञािन माध्यमों के िाथ-िाथ सडसजटल मचंों का भी िसक्रय रूि िे उियोग कर रही हैं। 

ितधमान विज्ञापन रणनीवतयााँ 

 वतधमान िररदृश्य में कंिसनयाुँ िमसन्वत सवििन रिनीसतयों को अिनाने िर सवशेष िल द ेरही हैं। वे दरूदशधन, सपं्रट, 

रेसडयो और ऑनलाइन माध्यमों का िंयकु्त रूि िे उियोग कर व्यािक िह ुँच स्थासित कर रही हैं। सडसजटल और मोिाइल सवििन 

का महत्व सनरंतर िढ़ रहा ह,ै सजिके अतंगधत ई-मेल प्रचार, वेििाइटों िर िनैर सवज्ञािन तथा मोिाइल िंदशेों के माध्यम िे 

उिभोक्ताओ ंतक िचूना िह ुँचाई जा रही ह।ै 

 ब्ांड की कहानी प्रस्तुत करने की प्रवसृत्त भी प्रमखु हो गई ह,ै सजिमें उत्िाद को उिभोक्ताओ ंकी भावनाओ ंऔर 

जीवनशैली िे जोड़कर प्रस्तुत सकया जाता ह।ै इिके असतररक्त, िंभासवत ग्राहकों को उत्िाद का िरीिि या प्रदशधन उिलब्र् 

कराना एक प्रभावी रिनीसत के रूि में अिनाया जा रहा ह,ै सजििे उिभोक्ता का सवश्वाि िदुृढ़ हो िके। 
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विक्री सिंर्धन के प्रमुख उदाहरण 

 वतधमान िमय में त्योहारी अविरों िर सवशेष छूट और आकषधक प्रस्तावों की िरंिरा अत्यंत प्रचसलत ह।ै सदवाली, 

होली और ईद जैिे िवों के दौरान कंिसनयाुँ सवशेष योजनाएुँ प्रस्ततु करती हैं, सजििे सिक्री में उकलेखनीय वसृि होती ह।ै ई-

वासिज्य मचंों, जैिे Flipkart और Ajio, िर सवशेष सिक्री असभयानों का आयोजन सकया जा रहा ह,ै सजििे उिभोक्ताओ ं

को घर िैठे खरीदारी की िसुवर्ा प्राप्त हो रही ह।ै इिके असतररक्त, शोरूम स्तर िर ग्राहकों को सनःशकुक िहायक वस्तुएुँ, आिान 

सकस्तों की योजनाएुँ और अन्य प्रोत्िाहन सदए जा रह ेहैं। 

विज्ञापन और विक्री सिंर्धन का सयंुक्त प्रभाि 

 वतधमान िाजार में सवज्ञािन दीघधकासलक रूि िे ब्ांड की िहचान और छसव का सनमाधि कर रहा ह,ै जिसक सिक्री 

िंवर्धन तात्कासलक क्रय को प्रोत्िासहत कर रहा ह।ै जि इन दोनों िार्नों का िमसन्वत और िंतुसलत रूि िे प्रयोग सकया जाता 

ह,ै ति सवििन की िफलता असर्क िसुनसित होती ह।ै इि प्रकार, सवज्ञािन और सिक्री िंवर्धन समलकर न केवल सिक्री में वसृि 

करते हैं, िसकक िाजार में स्थायी प्रसतष्ठा स्थासित करने में भी महत्वििूध भसूमका सनभा रह ेहैं। 

चुनौवतयााँ 

 सवििन के िेि में जहाुँ सवज्ञािन और सिक्री िंवर्धन अत्यंत प्रभावी िार्न हैं, वहीं इनके िाथ कुछ महत्वििूध चनुौसतयाुँ 

भी जडु़ी होती हैं। यसद इनका उसचत प्रिंर्न न सकया जाए, तो अिसेित िररिाम प्राप्त करना कसठन हो िकता ह।ै 

 विज्ञापन में चुनौवतयााँ : सवज्ञािन की िििे िड़ी चनुौती उिकी उच्च लागत ह।ै दरूदशधन, िमाचार-िि, सडसजटल 

माध्यम तथा अन्य प्रचार िार्नों िर व्यय काफी असर्क होता ह,ै सजििे छोटे और मध्यम व्यविायों के सलए इिे 

सनरंतर िनाए रखना कसठन हो िकता ह।ै दिूरी चनुौती यह ह ैसक कई िार िंदशे लसित उिभोक्ता तक िही रूि में 

नहीं िह ुँच िाता। िंदशे की भाषा, प्रस्तुसत या माध्यम की अनसुचत चयन के कारि उिका प्रभाव कम हो िकता ह।ै 

इिके असतररक्त, अत्यसर्क सवज्ञािन उिभोक्ताओ ंके सलए िोसझल हो िकता ह।ै लगातार और िार-िार सदखाए जान े

वाले सवज्ञािन उिभोक्ता में उदािीनता या नकारात्मक भावना भी उत्िन्न कर िकते हैं। 

 विक्री सिंर्धन में चुनौवतयााँ : सिक्री िंवर्धन की प्रमखु चनुौती यह ह ैसक अत्यसर्क छूट और प्रस्ताव ब्ांड के मकूय 

को कम कर िकते हैं। यसद सकिी उत्िाद को सनरंतर ररयायती दर िर िेचा जाए, तो उिकी गिुवत्ता और प्रसतष्ठा िर 

प्रश्न उठ िकते हैं। दिूरी ओर, िार-िार छूट दनेे िे ग्राहकों की अिेिाएुँ िढ़ जाती हैं। उिभोक्ता सनयसमत मकूय िर 

उत्िाद खरीदने के िजाय सवशेष प्रस्तावों की प्रतीिा करने लगते हैं, सजििे दीघधकालीन लाभप्रदता प्रभासवत हो िकती 

ह।ै इि प्रकार, सवज्ञािन और सिक्री िंवर्धन का िंतुसलत और योजनािि उियोग आवश्यक ह,ै तासक लाभ असर्कतम 

हो और िंभासवत चनुौसतयों का प्रभाव न्यनूतम रखा जा िके। 

 

वनष्कषध : उिरोक्त सववेचन िे स्िष्ट होता ह ैसक सवज्ञािन और सिक्री िंवर्धन आर्सुनक सवििन के असभन्न अगं हैं। सवज्ञािन 

जहाुँ दीघधकासलक ब्ांड सनमाधि और उिभोक्ता सवश्वाि स्थासित करने में िहायक ह,ै वहीं सिक्री िंवर्धन तात्कासलक सिक्री 

वसृि का प्रभावी िार्न ह।ै सडसजटल प्रौद्योसगकी और इटंरनटे के सवकाि न ेइन दोनों को असर्क व्यािक और लसित िना 

सदया ह।ै तथासि, इनका िंतुसलत एवं योजनािि उियोग अत्यंत आवश्यक ह,ै तासक उच्च लागत, ब्ांड मकूय में कमी तथा 
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उिभोक्ता उदािीनता जैिी चनुौसतयों िे िचा जा िके। िमसन्वत रिनीसत अिनाकर ही व्यविाय स्थायी िफलता और 

प्रसतस्िर्ाधत्मक िढ़त प्राप्त कर िकते हैं। 
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